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POLITIKA FIRMY

Jsme firma poskytujici produkty v oblasti Home Care a Baby Care v regionu stfedni a vychodni Evropy.

Ve snaze uspokojovat pozadavky nasich zakaznikl budujeme efektivni integrovany systém managementu
s uplatnénim z&sad mezinarodnich normy pro systém managementu kvality — CSN EN ISO 9001:2016.

Nasim cilem je dodavat zakaznikim produkty v kvalité zalozené na komplexnich a stale se rozvijejicich
znalostech a tim vybudovat prostiedi pro trvalou diivéru a rozvoj. Pfijali jsme proto politiku s mottem:

Jsme vas spojenec pro méné namahy

Toto zakladni motto napInime soustfedénim se na nasledujici zasady:

1. Standardni systém managementu kvality

e Vedeni firmy se ztotoZfiuje s ustanovenimi normy CSN EN ISO 9001:2016, proto ji vyuZiva v celé
firm&. Spravuje kontext firmy zahrnujici vztah k externim poskytovatelim, zakaznikim,
zaméstnancdm, konkurentim, k regionalni verejnosti i statu. Pritom fidi rizika existujici v ramci
uvedenych vztah.

e Management kvality zalozeny na procesnim fizeni je organickou souc¢asti celkového Fizeni firmy.

e Vytvafime bezpetné vyrobni postupy s ohledem na pracovni a zivotni prostiedi. ZajiStujeme vyrobu
bezpeénych vyrobkl v souladu legislativou a s politikou mezinarodni skupiny MapaSpontex.

e V systému fizeni uplatiiujeme princip neustalého zlepSovani.

2. Zlepsovani kvality nasich zakazek
e Zakladnim a prvofadym cilem ¢innosti firmy je uspokojovani vyi€enych iocekavanych pfani a
soucasnych i budoucich potieb zakazniku.

e Za kvalitu dodavky nepovazujeme jen samotnou technickou kvalitu, bezpe¢nost a nezavadnost
vyrobk, ale i kvalitu dodrzovani sjednanych dodacich podminek a kvalitu priivodni administrativy.

3. Soucinnost dodavatelli a kooperantti

e Peclivé vybirame své obchodni partnery. Pfednost dostavaji obchodni partnefi se zavedenym
systémem managementu kvality, at’ uz certifikovanym nebo nami provéfenym.

e Kvalitu dodavek do firmy dlkladné ovéfujeme a vyZzadujeme jeji dolozeni pfisluSnymi dokumenty
(napr. atesty, certifikaty, prohlagenimi o shodé).

4. Soucinnost zaméstnanci pfi dosahovani kvality
e Nasim nejvétSim potencialem je kvalifikovany a spolehlivy zaméstnanec.

e Ve firm& maji vSichni zaméstnanci ureno, za co odpovidaji, navzajem se k sobé chovaji jako
zékaznici a dodavatelé. Jsou motivovani, aby svymi navrhy podporovali neustaly rozvoj spole¢nosti.

Tato Politika firmy je zdvazkem vedeni spolec¢nosti naplriovat zasady v oblasti kvality stanovené uvedenou
normou. Vedeni spoleénosti se zavazuje touto politikou také piné respektovat legislativu CR i legislativu EU
pfimo platnou v CR, popf. dal$i normy a poZadavky zakazniki.

Politika firmy je zakladem pro stanovovani cilil a cilovych hodnot. Zaméstnanci spole¢nosti jsou s Politikou
firmy opakované seznamovéni, protoZe odpovidaji za jeji plnéni.

Tato Politika firmy je prijimana na dobu neurcitou. Pfezkoumavéna z hlediska aktualnosti a acinnosti mize
byt kdykoli a z jakéhokoli divodu, miniméalné v8ak jedenkrat rocné pri prezkouméni systému managementu

vedenim. M
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